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Domcura AG
Zentrale Kiel
Mitarbeiter 150
Branche Finanzdienstleistung

Die Domcura AG ist Anbieter
von innovativen und

Kurzprofil zukunftssichernden Versich-
erungskonzepten.
Release OTRS 2.2
=  Windows 2003
Plattform = Apache 2

= Oracle 10g RAC

Projektzielsetzung

Das steigende Aufkommen an Vorgangen und
die Notwendigkeit, diese Vorgange revisions-
sicher sowie nachvollziehbar in einer zentralen
Lésung abzubilden, erfordert die Einfihrung
einer ITIL konformen und leistungsstarken IT
Service Management Loésung. Sie soll den
Servicedesks und die ITIL  Service
Supportprozesse Inicident-Management, Prob-
lem-Management und Change-Management
unterstitzen.

LOosung

OTRS ist auf einem virtualisierten Windows
2003 Server. Als Datenbanklésung kommt ein
ORACLE 10g RAC zum Einsatz, um die Aus-

fallsicherheit zu erhéhen. Uber die Anbin-dung
an das eigene MS Active Directory werden
neben Kundendaten auch die Berechtigungen
fir OTRS abgebildet. Das System fligt sich
nahtlos in die Systemlandschaft und die
vorhandenen Prozesse zur Mitarbeiterver-
waltung ein.

Projektbegleitende Trainingsmafnahmen
ermdglichen es, die Administration des
Systems eigenstandig abzuwickeln. Auch die
individuelle Erweiterung ist jederzeit fir den
Kunden maoglich.

Vorteile

" Revisionssichere  Abbildung  anfallender

Incidents und Problems.

" Deutliche Erhéhung der Transparenz im
Bearbeitungsprozess

" Komfortable Auswertung Uber Incidents und
Problems

" Eine Erweiterung auf Selfservice-bereiche fir
die internen Kunden und die Anbindung
externer Kundendatenbanken ist jederzeit
moglich, um weitere Supportprozesse auller-
halb des internen IT Betriebes abzubilden.

HIGHLIGHTS

= Nahtlose Integration in das Berech-
tigungskonzept des Active Directories

=  OTRS Anbindungsmdglichkeiten fur
zukUnftige Nutzung der vorhandenen
Kundendaten

= Revisionssichere Dokumentation
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