OTRS Technical Consultant (m/w)

Die OTRS AG ist Marktfiihrer.

Mit 70.000 Installationen in 27
Sprachen ist OTRS die weltweit
fuhrende Helpdesk Software.

Auf ihr bauen die ITIL® konforme

IT Service Management Ldsung
OTRS:ITSM und die CERT Ldsung
SIRIOS auf.

Unsere Kunden unterstiitzen wir mit
einem umfassenden Business Service,
aus professionellen Dienstleistungen,
zu denen Consulting, Software-
entwicklung und Support zéhlen.

Als Unternehmen expandieren wir
aktuell erfolgreich in der DACH
Region und in den USA. OTRS st
eine weltweite Erfolgsgeschichte.

Erzahlen Sie diese Geschichte mit
uns, schreiben Sie neue Kapitel.

© OTRS AG

Stellen Sie sich vor:

= Sie kénnten eine Helpdesk oder IT Service Management Software, wie
IBM, HP, CA oder BMC sie anbietet, im Internet downloaden

= Sie kdnnten die Software an beliebig viele Kollegen verteilen, ohne IBM

zu fragen

= Sie kénnten den Source Code der Software einsehen, ohne HP zu
fragen

= Sie kdnnten Veranderungen an der Software vornehmen, ohne CA zu
fragen

= Sie kdnnten diese Erweiterung an Partner und Kunden weitergeben,
ohne BMC zu fragen.

Ungewohnlich? Setzen wir noch einen drauf. Stellen Sie sich vor:

= diese Software ware lizenzkostenfrei.

Fir uns und unsere Large Enterprise- sowie Small & Medium Business

Kunden ist genau dieses Szenario tagliche Praxis. Und trotzdem, jeder Tag ist

anders.

lhr Verantwortungsbereich:

= Bericht an unseren Director Consulting

= Durchfiihren von Workshops und Beratungen vor Ort bei unseren
Kunden

= Erarbeiten kundenindividueller Lésungen
= Angebotserstellung und —Tracking

= Koordination der Auftragsabwicklung zwischen Sales, Consulting,
Entwicklung und Support

= Projektbegleitung /-unterstiitzung in OTRS Einflihrungs- &
Entwicklungsprojekten.

Uns ist wichtig, dass Sie:

= Uber Consulting-Erfahrung im Bereich von IT Losungen &
Dienstleistungen verfiigen

= Uber administrative Erfahrung mit Linux oder Windows verfiigen

= gute Kenntnisse mit einer der folgenden Datenbanken: MySQL, Oracle,
MS SQL, PostgreSQL aufweisen

= Uber grundlegende HTML-Kenntnisse verfligen

= in Fachabteilung und IT Abteilung Gehér finden, sicher und rhetorisch
gewandt auftreten

= Reisebereitschaft mitbringen

= sich in der Englischen Sprache gut und sicher ausdriicken kdnnen.

Bei uns haben Sie die Mdglichkeit, lhre berufliche Zukunft zu gestalten und
sich mafRgeblich an der Entwicklung des Unternehmens zu beteiligen. Ihre

Standorte kénnen Bad Homburg v.d.H., Straubing und/oder lhr Homeoffice
sein.

Bitte bewerben Sie sich ausschlie3lich per E-Mail unter jobs@otrs.com.

Wir freuen uns darauf, Sie kennen zu lernen!



